
 

ननफीप्रगानन को ककए जान ेवारे आयटीजीएस बुगतान के संफंध भें 
फाय-फाय ऩूछे जान ेवारे प्रश्न { एप.ए.क्म}ू 

 
 

 
  
प्रश्न 1  आयटीजीएस प्रणारी क्मा है? 

उत्तय  ऩरयवणी शब्द "आयटीजीएस"का तात्ऩमय है तत्कार सकर बुगतान।  मह एक इरेक्राननक ननऩटान 
प्रणारी है, जहां संसाधन औय ननऩटान आदेश- दय-आदेश (नेटटगं के फगैय) आधाय ऩय वास्तववक 
सभम भें (ननयंतय -सभूह प्रोसेससगं प्रकाय से नहीं) होता है।  मह ववचाय कयते हुए कक ननधध 
अतंयण बायतीम रयज़वय फैंक की फटहमों भें होता है, बुगतान को अनंतभ  औय अप्रनतसंहयणीम भाना 
जाता है। बायत भें सूचना  प्रौद्योधगकी अधधननमभ, 2000 के साथ-साथ ननऺेऩ फीभा औय प्रत्मम 
गायंटी ननगभ साभान्म ववननमभावरी, 1961 के ववननमभ 23 के अतंगयत मह ववधधक रूऩ से भान्म 
बुगतान ऩद्धनत है। 

 

प्रश्न 2  आटीजीएस, इरेक्राननक ननधध अंतयण प्रणारी (ईएपटी) अथवा  याष्डीम इरेक्राननक ननधध 
 अंतयण प्रणारी (एनईएपटी) से ककस  प्रकाय सबन्न है? 

उत्तय   ईएपटी औय एनईएपटी इरेक्राननक ननधध अतंयण प्रकाय हैं जो आस्थधगत  ननवर बुगतान  
(डीएनएस) केआधाय ऩय रेन देनों को सभूहों भें उदा. कामय टदवस भें 6 फाय औय शननवाय को 3  
फाय ननऩटाते हैं। डीएनएस भे  ननऩटान एक ववसशष्ट सभम ऩय ननधध की उऩरब्धता के अधीन 
होता है।  तफ तक  सबी रेन देनों को  योक यखा जाता है।  ववननटदयष्ट ननऩटान सभम के फाद 
ककए गए  रेन देन को अगरे ववननटदयष्ट ननऩटान सभम तक  रुकना ऩड़ता है।  इसके  ववऩयीत  
आयटीजीएस रेन देनों को ननयंतय आयटीजीएस के कायोफाय घंटों भें साया सभम संसाधधत ककमा  
जाता है औय उसी टदन आदाता के खाते भें जभा कय  टदमा जाता है। 
 

प्रश्न 3  क्मा आयटीजीएस / एनईएपटी रेन देनों के सरए कोई न्मूनतभ/ अधधकतभ यासश की शतय है? 
 

उत्तय   प्राथसभक तौय ऩय मह फड़ ेभूल्म के रेन देनों के सरए असबप्रेत है, आयटीजीएस के भाध्मभ से 
ववप्रेवषत की  जाने वारी न्मूनतभ यासश 1 राख रु. है औय आयटीजीएस के  सरए उच्चतभ सीभा 
नही ंहै।  ईएपटी औय एनईएपटी रेन देनों के सरए कोई न्मूनतभ  मा अधधकतभ शतय ननधायरयत 
नही ंकी गमी है। 
 

प्रश्न 4  आयटीजीएस के अंतगंत एक खात ेसे दसूये खात ेभें ननधध अंतयण कयन ेभें ककतना  सभम 
 रगता  है? 

उत्तय  साभान्म ऩरयस्स्थनतमों भें ववप्रेवषती फैंक से जैसी ही ननधधमां अतंरयत की जाती हैं ,वास्तववक 
सभम भें राबाथी को प्राप्त हो जानी चाटहए।  फैंक को ननधध अतंयण संदेश  प्राप्त होने के दो घंटों 
भें राबाथी को खाते भें जभा कय देना चाटहए। 

बाग 1 - साभान्म 
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प्रश्न 5  क्मा ववप्रेवषती ग्राहक को राबाथी के खात ेभें ननधध जभा कयन ेकी प्रानप्त सूचना सभरती है? 

उत्तय   आयटीजीएस के अतंगयत ववप्रेवषती फैंक को बायतीम रयज़वय फैंक से मह संदेश सभरता है कक  
प्राप्तकताय फैंक के खाते भें यासश जभा कय दी गमी है। इसके आधाय ऩय ववप्रेवषती फैंक, ववप्रेवषती  
ग्राहक को मह सूधचत कय सकता है कक यासश प्राप्तकताय फैंक के सुऩुदय की जा चकुी है। इसके  
सभथयन भें एक (मूननक) रेन देन संदबय (मूटीआय) संख्मा होती है जो बववष्म भें रेन देन के  
संदबय का काभ कयेगी। 
 

प्रश्न 6  मटद यासश ननफीप्रगानन के खात ेभें जभा नही ंकी जाती है तो क्मा ववप्रेवषती ग्राहक को वाऩस सभर 
जाती है ? कफ ?  
 

उत्तय     हां।  मह अऩेक्षऺत है कक प्राप्तकताय फैंक राबाथी के खाते भें तुयंत जभा कय देगा।  मटद ककसी बी 
कायणवश यासश जभा नही ंकी जाती है तो प्राप्तकताय फैंक को 2 घंटों के अदंय ववप्रेषण फैंक को यासश 
वाऩस कयनी होगी स्जस ऩय ग्राहक के खाते भें भूर नाभे प्रवववष्ट को प्रनतवनतयत ककमा जाता है। 
 

प्रश्न 7  ककस सभम तक आयटीजीएस सववयस ववडंो उऩरब्ध है? 

उत्तय   28 जनवयी 2008 से ग्राहक के रेन देनों के सरए आटीजीएस सववयस ववडंो साप्ताटहक टदनों भें 9 
फज ेस े16.30 फजे तक तथा शननवाय को 9 फज ेसे 12.30 फज ेतक उऩरब्ध है। अतंय फैंक रेन 
देनों के सरए सववयस ववडंो साप्ताटहक टदनों भें 9.00 फज ेसे 18.00 फज ेतक औय शननवाय को  
9.00 फजे से 14.40 फज ेतक उऩरब्ध है। 

प्रश्न 8  क्मा ऐसा कोई उऩाम है स्जसके जरयए ववप्रेवषती फैंक प्रीसभमभ ववप्रेषण का ऩता रगा  सके? 
 

उत्तय   मह प्रीसभमभ का बुगतान कयने वारे फीभाकृत फैंक औय ववप्रेषण फैंक के फीच की व्मवस्था ऩय 
आधारयत होगा।  इंटयनेट फैंककंग सुववधा वारे कुछ फैंक  मह सेवा उऩरब्ध कयाते हैं।  एक फाय 
ननधधमां राबाथी फैंक के खाते भें जभा होत ेही, ववप्रेवषती ग्राहक व्मवस्था के जरयए अऩने फैंक से  
ऩुवष्टकयण प्राप्त कयता है। 
 

प्रश्न 9  आयटीजीएस रेन देनों के सरए संसाधन प्रबाय / सेवा प्रबाय क्मा हैं ? 
 

उत्तय  बा रय फैं ननदेशों के अनुसाय फैंक 8 अकू्तफय, 2008 से आयटीजीएस ववप्रेषण(जावक) के सरए  
 ननम्नसरखखत प्रबाय रगा सकते है : 
 
(क) 1 से 5 राख रु.    : अधधकतभ 25 रु. प्रनत रेन देन 
(ख) 5 राख रु. औय उससे अधधक       : अधधकतभ 50 रु. प्रनत रेन देन 
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एनईएपटी (जावक) प्रेषण रेन देनों के सरए प्रबाय ननम्नानुसाय हैं : 
 
1 स े5 राख रु.                  : अधधकतभ 5 रु. प्रनत रेन देन 
(क) 5 राख रु. औय उससे अधधक      : अधधकतभ 25 रु. प्रनत रेन देन } 

प्रश्न 10  क्मा बायत भें सबी फैंक शाखाए ंआयटीजीएस सेवाए ंप्रदान कयती हैं? 

उत्तय  नहीं।  बायत भें सबी फैंक शाखाएं आयटीजीएस सभधथयत नहीं हैं।  वतयभान भें 99 फैंक  52000 
स ेअधधक शाखाओं के जरयए मह सुववधा उऩरब्ध कयाते हैं।  इस प्रकाय की शाखाओं  की सूची 
बायतीम रयज़वय फैंक की वेफ साइट  http://www.rbi.org.in/Scripts/Bsview RTGS.aspx 

(अथवा होभ ऩेज से "For Bankers सरकं" ऩय) उऩरब्ध है।  आऩ  अऩने फैंकय के साथ इस 
सुववधा की उऩरब्धता के फाये भें ऩता रगा सकते हैं। 

 

http://www.rbi.org.in/Scripts/Bsview%20RTGS.aspx
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प्रश्न 11 क्मा ककसी फीभाकृत फैंक को जभा फीभा प्रीसभमभ का बुगतान कयन ेहेत ुआयटीजीएस 
/एनईएपटी मा कोई अन्म इरेक्राननक प्रकाय का प्रमोग कयन े अथवा न कयन ेका ववकल्ऩ  है? 
 

उत्तय बायतीम रयज़वय फैंक (बुगतान औय ननऩटान ववबाग) के टदनांक. 20 जून, 2008 के ऩरयऩत्र 
स.ं2007-08/375  के अनुसाय बायतीम रयज़वय फैंक ननमंत्रत्रत फाजायों भें बायतीम रयज़वय फैंक 
ननमंत्रत्रत उऩक्रभों द्वाया 10 राख रु. से अधधक  बुगतान को 1 अगस्त 2008 से अननवामयत् 
इरेक्राननक बुगतान प्रणासरमों जैस ेआयटीजीएस,  एनईएपटी, ईसीएस के भाध्मभ स ेही ककमा 
जाना है।  अत् फीभाकृत फैंकों द्वाया 10 राख मा  उससे अधधक जभा फीभा प्रीसभमभ बुगतान 
आयटीजीएस/एनईएपटी/ईसीएस आटद के अरावा बुगतान कयना औय ननऩटान के संफंध भें 
बायतीम रयज़वय फैंक के टदशा ननदेशों का अननुऩारन होगा। 
 

प्रश्न 12 ननफीप्रगानन को 10 राख रु. से कभ प्रीसभमभ बुगतान के संफंध भें क्मा कयना है? 
 

उत्तय    फीभाकृत फैंकों को  सूधचत ककमा जाता है कक व ेअऩने टहत भें, 1 से 10 राख रु. के फीच के 
बुगतान आयटीजीएस/एनईएपटी के भाध्मभ से कयें। कुछ फैंकों का ऩूवय अनुबव होगा कक, जैस े
कुछ अदाकताय फैंकों द्वाया `सभ भूल्म ऩय' चकेों को फाय फाय वाऩस कयना, ऩायगभन भें ववरंफ, 
अचानक अवकाश/ हड़तार आटद के कायण कई अवसयों ऩय ( फैंक दय +8% की दय ऩय) 
दंडात्भक ब्माज रगाना ऩड़ा। इरेक्राननक बुगतान ऩद्धनत के प्रमोग से इस प्रकाय के दृष्टांतों को 
टारा जा सकता है।  
 
आयटीजीएस के भाध्मभ से बुगतान कयने के कुछ राब ननम्नानुसाय है-  
 

- ऩूवय-ननधधक व्मवस्थाओं से सबन्न फीभाकृत फैंकों द्वाया वास्तववक ननधध अतंयण की 
   अनंतभ तायीख तक "चर ऩूंजी" का राब उठाने के सरए ववप्रेषण को ननधायरयत कयने के 
   जरयए अधधक प्रबावी ननधध प्रफंधन। 

      - बौनतक सरखतों से संफंधधत ववसबन्न ऩरयचारनगत जोखखभों को दयू ककमा गमा। 
      - ननफीप्रगानन खाते भें यासश जभा कयने के संफंध भें प्रवतयक शाखा द्वाया उसी टदन 
         ऩुवष्टकयण । 

- अदाकताय फैंक द्वाया सभाशोधन भें सरखत की वाऩसी स ेसंफंधधत जोखखभों से हार भें 
   कई फैंकों को कापी व्मम हुआ, को बी टारा जा सकता है। 

 
       - कई फाय डाक/कुरयमय एजेंससमां मह सभझते हुए कक शननवाय को साप्ताटहक अवकाश है, 

ननफीप्रगानन भें ऩैकेट सुऩुदय नहीं कयते हैं जफ कक प्रीसभमभ प्रानप्त जैसे फैंककंग कायोफाय 
शननवाय, मटद वह प्रीसभमभ प्राप्त कयन ेका अनंतभ टदन हो तो, चारू यहते हैं।  इससे 

बाग II  - ननफीप्रगानन को बुगतान 
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प्रत्मऺ रूऩ से फीभाकृत फैंक ऩय अनतरयक्त ब्माज रगामा जा सकता है स्जसे 
आयटीजीएस/एनईएपटी ऩद्धनत के प्रमोग से टारा जा सकता है। 

 

प्रश्न 13 आयटीजीएस के भाध्मभ से बेज ेगए जभा फीभा प्रीसभमभ के सरए यासश उऩरब्धता  तायीख कौन 
 सी होगी ? 
 

उत्तय  ननगभ के खाते भें यासश के जभा होन ेकी तायीख को प्रीसभमभ बुगतान तायीख भाना जाएगा। 
 

प्रश्न 14 क्मा ऐसा कोई उऩाम है स्जसके जरयए आयटीजीएस के भाध्मभ से प्रीसभमभ बयन ेवारा  फैंक 
ववप्रेषण रयकाडय कय सकता है ? 
 

उत्तय  ववप्रेवषती फैंकय से ऩुवष्टकयण प्राप्त कयने के अरावा ननफीप्रगानन बी जभा प्रानप्त के सरए एक अरग 
ऩावती जायी कयेगा। ननफीप्रगानन को बेज ेजाने वारी डीआई-01 वववयणी भें फीभाकृत फैंक को 
संफंधधत स्थान ऩय अनुरूऩी मूटीआय संख्मा का उल्रेख कयना होगा स्जसस ेरेन देन रयकाडय कयना 
ऩूणय होगा। 
 

प्रश्न 15 ववप्रेवषती प्रीसभमभ बुगतान कयन ेवारे फैंक को ववप्रेषण कयन ेके सरए फैंक को कौन सी अननवामय 
जानकायी प्रस्तुत कयनी होगी ? 
 

उत्तय  प्रीसभमभ बयन े वारे फैंक को आयटीजीएस ववप्रेषण कयने हेत ु फैंक को ननम्नसरखखत जानकायी 
प्रस्तुत कयनी होगी : 
 1. ववप्रेषण यासश 
 2. प्रीसभमभ बयने वारे फैंक स्जसे नाभ ेडारना है, की खाता संख्मा 
 3. राबाथी का नाभ (अथायत ननऺेऩ फीभा औय प्रत्मम गायंटी ननगभ - ननफीप्रगानन) 
 4. राबाथी ग्राहक का नाभ (अथायत ननऺेऩ फीभा औय प्रत्मम गायंटी ननगभ -  
                    ननफीप्रगानन) 

5. प्रेषक से प्राप्तकताय को जानकायी - ( अथायत आयटीजीएस शाखा के भाध्मभ से 
प्रीसभमभ बयने वारे फीभाकृत फैंक का नाभ औय ननफीप्रगानन ऩंजीकयण संख्मा के 
साथ प्रमोजन संफंधी टटप्ऩणी जैसे `ससतम्फय 2009' की छभाही के सरए   

     प्रीसभमभ '/`प्रीसभमभ चूक ऩय  ब्माज' आटद ) 
                     

6. प्राप्तकताय फैंक का आयएपएससी (अथायत डीआईसीजी 0000001) 
        (आयएपएससी का तात्ऩमय है बायतीम ववत्तीम प्रणारी कोड।  मह उऩमोगकताय  
        दय उऩमोगकताय संदेश के  प्रेषण भें सबी इरेक्राननक भुद्रा प्रमोजन हेतु एक  
        संफोधन कोड है। मह कोड फैंक शाखाओं को ववसशष्ट ऩहचान आंकड़ा प्रदान   
       कयता  है।  इस कोड भें 11 वणय हैं - ऩहरे 4 वणय (4 ! ए) संस्था का  
       प्रनतननधधत्व कयता है; ऩांचवा स्थान बववष्म भें प्रमोग  हेतु 0 (शून्म) यखा 
       गमा है; औय अनंतभ 6 वणय (6 ! X) शाखा की ऩहचान फतात ेहैं।) 
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प्रश्न 16 प्रीसभमभ बयन ेवारे गैय-आयटीजीएस फैंक द्वाया "प्रेषक द्वाया प्राप्तकताय को जानकायी" भें जानकायी 
प्रस्तुत नही ंकयन ेअथवा उऩयोस्ल्रखखत अनुसाय आयटीजीएस कयन ेवारी शाखा द्वाया प्रववष्ट नही ं
कयन ेकी स्स्थनत भें क्मा होता है ? 
 

उत्तय  मटद "प्रेषक द्वाया प्राप्तकताय को जानकायी" अधयूा मा खारी हो तो ननफीप्रगानन के सरए तत्कार उसे 
फीभाकृत फैंक की ऩहचान कयने औय जभा कयने भें भुस्ककर हो जाएगा स्जसकी ओय स ेप्रीसभमभ 
बया गमा है। दसूये आयटीजीएस सभधथयत फैंक शाखा के भाध्मभ से प्रीसभमभ बयने वारे फीभाकृत 
फैंक को प्रानप्त/ननधाययण सूचना देने भें ववरंफ होन ेके सरए मह एक भात्र आधाय है। मद्यवऩ, ववप्रेषण 
फैंक मह उल्रेख कये कक उक्त सूचना अननवामय नही है, फीभाकृत फैंकों को सूधचत ककमा जाता है कक 
वे मह सूचना अऩने टहत भें प्रवववष्ट  कयें।  
 

प्रश्न 17 मटद आयटीजीएस सभधथयत फैंक मह उल्रेख कयता है कक वह अऩन ेसहबागी इंटयपेस (ऩीआई) 
भॉड्मूर भें ननऺेऩ फीभा औय प्रत्मम गायंटी ननगभ (ननफीप्रगानन) का नाभ का ऩता  नही ंरगा ऩा 
यहा है तो क्मा होगा ? 
 

उत्तय  जफ बी कोई नमा सदस्म आयटीजीएस प्रणारी भें जोड़ा जाता है तो सबी सहबागी एक सहबागी 
कोड ऩरयवतयन अधधसूचना प्राप्त कयेंगे।  मह अधधसूचना नमे सदस्म के कोड के साथ स्थानीम 
(ऩीआई) डटेाफेस को अद्यतन कयता है ऩयंत ुफैंक औय शाखा ब्मौये अद्यतन नहीं कयता है। मह 
अद्यतनीकयण मह सुननस्ित कयता है कक संदेश वैधीकयण ऩीआई ऩय होता है। इस अधधसूचना के 
प्राप्त कयने के फाद ऩीआई भें संगठन कोड यखयखाव ववकल्ऩ का प्रमोग कयते हुए फैंक/शाखा ब्मौयों 
को जोड़ा जाता है ताकक आईएपएससी का प्रमोग आसान हो सके।  उऩमुयक्त सभस्मा ऐसे भाभरों 
भें आती है जफ ननफीप्रगानन आईएपएससी ब्मौयों के साथ डटेा फेस को अद्यतन नहीं ककमा गमा हो 
अथवा ऩीआई भें संगठन कोड यखयखाव ववकल्ऩ का प्रमोग कयत ेहुए ब्मौयों को नहीं जोड़ा गमा 
हो।  आयटीजीएस सभधथयत फैंक को अऩने स्वमं के आयटीजीएस सहामता डसे्क (डटेा कें द्र ऩय) स े
संऩकय  कयना होगा मा बायतीम रयज़वय फैंक आयटीजीएस सहामता डसे्क से टेसरपोन मा ई-भेर द्वाया 
तत्कार सहामता के सरए संऩकय  कयना होगा। 
 

प्रश्न 18 इस प्रकाय के रेन देन को सयर फनान ेहेत ुक्मा ननफीप्रगानन/बायतीम रयज़वय फैंक द्वाया कोई 
उऩाम ककए गए हैं ? 
 

उत्तय  हार ही भें बायतीम रयज़वय फैंक/ननऺेऩ फीभा औय प्रत्मम गायंटी ननगभ  द्वाया सरए गए कुछ 
ववसशष्ट उऩाम ननम्नानुसाय हैं : 

- बायतीम रयज़वय फैंक न ेआयटीजीएस सभधथयत फैंकों के नेटवकय  को कापी फढाने के 
सरए उऩाम ककए हैं ताकक ऐसी कोई शाखा आऩके कयीफ हो। 

- बायतीम रयज़वय फैंक ने आयटीजीएस सभधथयत फैंकों के ग्राहक ववडंो (अथायत ्कायोफाय 
घंटे) को बायतीम रयज़वय फैंक के कायोफाय सत्रों के अनुरूऩ ववस्ताय ककमा है। 

- बायतीम रयज़वय फैंक ने संफंधधत फैंकों द्वाया प्रामोस्जत ऺेत्रीम ग्राभीण फैंक के ग्राहकों 
को आयटीजीएस सुववधा प्रदान कयने हेत ुअनुदेश जायी ककए हैं। 



 

 

7 

- बायतीम रयज़वय फैंक (बुगतान औय ननऩटान ववबाग) ने ऐस े फैंकों के वरयष्ठ 
अधधकारयमों, जो साभान्मत् सहकायी फैंकों को "सभ भूल्म ऩय" चके सुववधाएं प्रदान 
कयते हैं, के साथ 5 जनवयी 2009 को एक फैठक आमोस्जत की औय मह अनुदेश 
टदमा कक ऐसे फैंक सहकायी फैंकों को सभझाएं औय आयटीजीएस के भाध्मभ से जभा  
फीभा प्रीसभमभ का बुगतान सयर फनाएं औय चके/डीडी के भाध्मभ से बुगतान भना 
कयें। 

 

प्रश्न 19 जभा न होन ेमा ननफीप्रगानन भें जभा होन ेभें ववरंफ होन ेकी स्स्थनत भें मा कोई संफंधधत 
ववषमों/सहामता के सरए भैं ककसस ेसंऩकय  करंू ? 
 

उत्तय  अऩन ेफैंक/शाखा से संऩकय  कयें।  मटद भुदे्द का ननऩटान संतोषजनक न हो तो ननफीप्रगानन से 
ननम्नसरखखत टेरीपोन/भेर ऩते ऩय संऩकय  ककमा जा सकता है : 
 टेसरपोन सं.     (022) 2306 2161, 2302 1158 (सीधा) 
                       (022) 2308 4121 (ववस्ताय सं.2223, 2225, 2228) 
 पैक्स सं.        (022) 2301 5662 
                (022) 2301 8165 
        ई-भेर-         dicgcpremium@rbi.org.in 
 
(ननऺेऩ फीभा औय प्रत्मम गायंटी ननगभ  के कामय घंटे सोभवाय स ेशुक्रवाय तक 10.00 से 17.45 तक है) 

 

mailto:dicgcpremium@rbi.org.in

