
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

पंजीकृत बैंक 

वर्ष के दौरान, समामेलन के कारण मौजूदा 43 के्षत्रीय ग्रामीण बैंक ों (आरआरबी) में से 26 क  

डीआईसीजीसी से ववपोंजीकृत कर वदया गया और 11 नए आरआरबी के रूप में पोंजीकृत 

वकया गया। इसके अवतररक्त, 17 शहरी सहकारी बैंक ों (यूसीबी) का पोंजीकरण रद्द वकया 

गया; वजनमें से 09 लाइसेंस रद्द ह ने के कारण और 08 अन्य यूसीबी के साथ ववलय के कारण 

ववपोंजीकृत वकए गए। पररणामस्वरूप, वर्ष के अोंत में (31 मार्ष 2026) बीमाकृत बैंक ों की 

सोंख्या 1,950 (31 मार्ष 2025 क  1,982)  थी, वजसमें 124 वावणज्यिक बैंक और 1,826 

सहकारी बैंक शावमल थे। 

 

वावणज्यिक बैंक ों में 77 अनुसूवर्त वावणज्यिक बैंक (एससीबी) (44 ववदेशी बैंक ों सवहत), 28 

के्षत्रीय ग्रामीण बैंक (आरआरबी), 11 लघु ववत्त बैंक (एसएफबी), 6 भुगतान बैंक (पीबी) और 

2 स्थानीय के्षत्र के बैंक (एलएबी) शावमल हैं। सहकारी बैंक ों में 1,440 शहरी सहकारी बैंक 

(यूसीबी), 34 राि सहकारी बैंक (एसटीसीबी) और 352 वजला कें द्रीय सहकारी बैंक 

(डीसीसीबी) शावमल हैं। 

जमा बीमा कवरेज 

निर्ाारणीय और बीमाकृत जमारानि  

बैंवकों ग के्षत्र की कुल वनर्ाषरणीय जमारावश, अथाषत जमा बीमा के वलए पात्र जमारावश, वसतोंबर 

2025 के अोंत तक वर्ष-दर-वर्ष 11.4 प्रवतशत बढ़कर लगभग ₹253 लाख कर ड़ ह  गई, 

जबवक बीमाकृत जमारावश 7.6 प्रवतशत की र्ीमी दर से बढ़कर ₹104 लाख कर ड़ ह  गई। 
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पंजीकृत बैंकों की संख्या

94.13 96.75 100.12 104.09

218.52 227.27 241.06 253.10

31-Mar-2024 30-Sep-2024 31-Mar-2025 30-Sep-2025

निर्ाारणीय और बीमाकृत जमाराशि

Insured Deposits (₹ Lakh Crore) Assessable Deposits (₹ Lakh Crore)वनर्ाषरणीय जमारावश (₹ लाख कर ड़)बीमाकृत जमारावश (₹ लाख कर ड़)

31 मार्ष 2024 30 वसतोंबर 2024 31 मार्ष 2025 30 वसतोंबर 2025

'द सेफ्टी नेट' के इस सोंस्करण में 

आपका स्वागत है! यह अोंक 

प्रौद्य वगकी -सक्षम, जमाकताष-

अनुकूल और भववष्य के वलए तैयार 

जमा बीमाकताष बनने के प्रयास ों के 

तहत डीआईसीजीसी द्वारा शुरू की 

गई प्रमुख नीवत, प्रौद्य वगकी और 

ज ज्यखम प्रबोंर्न पहल ों क  प्रसु्तत 

करता है। 

 

Issue 5 

वनगम के वलए एक बड़ी उपलज्यि 1 अपै्रल 2026 से ज ज्यखम-

आर्ाररत प्रीवमयम (आरबीपी) फे्रमवकष  की शुरुआत है, वजसका 

उदे्दश्य ज ज्यखम मूल्ाोंकन और ववोंटेज लाभ ों से जुड़ी अलग-अलग 

प्रीवमयम दर ों के माध्यम से बीमाकृत बैंक ों में उवर्त ज ज्यखम प्रबोंर्न 

पद्धवतय ों क  प्र त्सावहत करना है। 

इस अोंक में वडवजटल रूपाोंतरण की वदशा में महत्वपूणष कदम ों क  

भी रेखाोंवकत वकया गया है, वजसमें पररसमापक ों (वलविडेटसष) के 

साथ वकष फ़्ल  के एों ड-टू-एों ड वडवजटलीकरण, डीआई ररटनष और 

प्रीवमयम भुगतान के ऑनलाइन सबवमशन के वलए “सम्यक” – 

आरईएमसी प टषल का शुभारोंभ और के्लम सेटलमेंट मॉडू्यल में 

ऑट मेशन तथा वसोंगल कस्टमर वू्य (एससीवी) फे्रमवकष  क  लागू 

करने जैसी अन्य पहलें शावमल हैं। इन पहल ों से पररर्ालन दक्षता, 

डेटा तत्परता में सुर्ार ह ने, दावा वनपटान में लगने वाला समय कम 

ह ने और जमाकताषओों व बैंक ों के वलए पारदवशषता और सुववर्ा बढ़ने 

की उम्मीद है। यह सोंस्करण एक व्यापक ज ज्यखम डैशब डष के 

माध्यम से डीआईसीजीसी की आोंतररक ज ज्यखम वनगरानी सोंरर्ना 

क  मजबूत करने पर भी प्रकाश डालता है। 

'टीम डीआईसीजीसी की ओर से हावदषक शुभकामनाएँ। 

              इस अंक में िानमल 
               

• घरेलू गवतवववर्याों  
o पोंजीकृत बैंक 

o डीआई कवरेज  

o ववत्तप र्ण 

o वनपटाए गए दावे /प्रवतपूवतष 

o पुनभुषगतान 

o बीसीपी का गठन 

o जन जागरूकता 

• अोंतरराष्ट्र ीय गवतवववर् और आउटरीर् 

 
 

अिूप कुमार 

सोंपादक 

मुख्य महाप्रबोंर्क 

डीआईसीजीसी 

 
संपादक की कलम से 

अकू्तबर 2025-मार्ा 2026 

अोंक 5 

      सुरक्षा कवर् 
 

निके्षप बीमा और प्रत्यय गारंटी निगम 

(भारतीय ररज़वा बैंक के संपूणा स्वानमत्व वाली सहयोगी) 

 

सुरक्षा कवर् 

 
अकू्तबर 2025-मार्ा 2026 

घरेलू गनतनवनर्यां 



 
कवरेज अिुपात 

₹500,000 की वतषमान कवरेज सीमा के अोंतगषत, 30 वसतोंबर 2025 तक पूणषतः  

सोंरवक्षत जमा खाता अनुपात वहस्सा 97.5% था, ज  2020 से लगातार लगभग 98% 

के आसपास बना हुआ है। बीमाकृत जमा अनुपात (कुल वनर्ाषरणीय जमारावश में 

बीमाकृत जमारावश का वहस्सा) 30 वसतोंबर 2025 तक 41.1% था।

 

सहकारी बैंक ों में पूणषतः  सोंरवक्षत खाता अनुपात 98.1% था, जबवक वावणज्यिक 

बैंक ों में यह अनुपात 97.4% था। 

 

इसी प्रकार, सहकारी बैंक ों में बीमाकृत जमा अनुपात 60.7% था, जबवक 

वावणज्यिक बैंक ों में यह अनुपात 40.1% दजष वकया गया। 

 

नवत्तपोषण 

प्रीनमयम 

डीआईसीजीसी बैंक ों की कुल वनर्ाषरणीय जमारावशय ों पर प्रवत वर्ष 0.12% की 

एक समान दर पर प्रीवमयम वसूलता है। 2025-26 के दौरान, प्रीवमयम लगभग 

11.9 प्रवतशत बढ़कर ₹29,947 कर ड़ ह  गया, वजसमें वावणज्यिक बैंक ों का 

य गदान लगभग 95 प्रवतशत और सहकारी बैंक ों का य गदान शेर् 5 प्रवतशत था।  

 

 
जमा बीमा निनर् (डीआईएफ) 

डीआईएफ का रखरखाव डीआईसीजीसी द्वारा पररसमापन/समामेलन या सवष-

समावेशी वनदेश ों के तहत रखे गए बैंक ों के जमाकताषओों के दाव ों के वनपटान के 

वलए वकया जाता है। वसतोंबर 2025 के अोंत तक डीआईएफ ₹2,46,292 कर ड़ 

और बीमाकृत जमा रावश ₹104.09 लाख कर ड़ ह ने के साथ, आरवक्षत वनवर् 

अनुपात (आरआर) बढ़कर 2.37% (मार्ष 2025 के अोंत में 2.29%) ह  गया। 

 

नवीनतम उपलि आोंकड़ ों के अनुसार, 31 मार्ष 2026 तक डीआईएफ 14.4 

प्रवतशत बढ़कर ₹2,61,823 कर ड़ ह  गया था। 
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बैंक समूह-वार पूणातः  संरनक्षत खाता अिुपात

(30 नसतंबर 2025)
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बैंक समूह-वार बीमाकृत जमा अिुपात 

(30 नसतंबर 2025)

13,633 14,807 
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जमा बीमा निनर् (डीआईएफ) और आरनक्षत निनर् अिुपात (आरआर)

DIF (Rs. Cr.) RR (%) - RHS

31 मार्ा 2024 30 शसतंबर 2024 31 मार्ा 2025 30 शसतंबर 2025

डीआईएफ ₹ करोड़ मे आरआर (%) -आरएर्एस 

डीआईसीजीसी (बीमाकृत बैंको ंद्वारा जमा बीमा प्रीनमयम का 

भुगताि और ररटिा जमा करिा) मास्टर निदेि, 2025 

डीआई ररटनष और सै्टचू्यटरी ऑवडटर सवटषवफकेट (एसएसी) जमा करने, 

और डीआई प्रीवमयम के भुगतान के सोंबोंर् में बीमाकृत बैंक ों क  पूवष में जारी 

सभी पररपत्र ों, अनुदेश ों और वनदेश ों क  समेवकत, अद्यतन और प्रवतस्थावपत 

करने के वलए वनगम ने 1 अकू्तबर 2025 क  डीआईसीजीसी अवर्वनयम, 

1961 की र्ारा 34 (1) के अोंतगषत एक मास्टर वनदेश जारी वकया। सभी 

बैंक ों के वलए आवश्यक है वक वे 'सम्यक' नामक ऑनलाइन प टषल के ज़ररए 

डीआई प्रीवमयम भुगतान के साथ अपने डीआई ररटनष जमा करें  और बैंक 

के साोंवववर्क लेखा परीक्षक से प्रमाणीकरण की व्यवस्था करें। 

 

1. ववश्व में जमा बीमा प्रदान करने वाला पहला सोंगठन 

कौन सा था? 

2. ववश्व में जमा बीमा शुरू करने वाला दूसरा देश कौन 

सा था? 

3. भारत में जमा बीमा की शुरुआत वकस वर्ष हुई थी? 

4. भारत में जमा बीमा के तहत सबसे पहले वकस बैंक 

के जमाकताषओों का दावा वनपटाया गया था? 

5. वकस जमा बीमाकताष ने सबसे पहले ज ज्यखम-

आर्ाररत जमा बीमा प्रीवमयम प्रणाली शुरू की, और 

वकस वर्ष में? 

आईडीआर (%) एफपीएआर (%) 



 

 

निपटाए गए दावे/प्रनतपूनता 

वर्ष के दौरान, वनगम ने पररसमाप्त बैंक ों, ववलय वकए गए और सवष समावेशी 

वनदेश ों के तहत रखे गए बैंक ों के बीवमत जमाकताषओों क  ₹1,988 कर ड़ की 

रावश के दाव ों का वनपटान वकया। वावणज्यिक बैंक ों से क ई दावा नही ों वकया गया 

था।  

 

पुिभुागताि 

डीआईसीजीसी क  2025-26 के दौरान ₹1,109 कर ड़ की रु्कौवतयाों प्राप्त हुई, 

जबवक 2024-25 के दौरान यह रावश ₹1,309 कर ड़ थी।  

 

इस रावश में से, पररसमापनार्ीन सहकारी बैंक ों से प्राप्त पुनभुषगतान ₹898.50 

कर ड़ था, जबवक एआईडी/ववलय वकए गए बैंक ों से प्राप्त पुनभुषगतान ₹210.56 

कर ड़ था।  

 

 
 

कारोबार निरंतरता योजिा (बीसीपी) का गठि 

तकनीक-आर्ाररत पररर्ालन ों पर बढ़ती वनभषरता और वनबाषर् सेवा सुपुदषगी की 

महत्वपूणष आवश्यकता क  ध्यान में रखते हुए, वनगम के वलए एक व्यापक 

कार बार वनरोंतरता य जना (बीसीपी) ढाोंर्ा तैयार वकया गया है। बीसीपी, वसस्टम 

आउटेज, प्राकृवतक आपदाओों, साइबर घटनाओों या अन्य पररर्ालन व्यवर्ान ों 

जैसी अप्रत्यावशत घटनाओों के दौरान वनरोंतरता का आश्वासन प्रदान करता है। 

 
जि जागरूकता: डीआईसीजीसी संर्ार कायािीनत और गनतनवनर्यां  

डीआईसीजीसी ने सीरे् और आरबीआई के समन्वय से ववत्तीय जागरूकता सत्र 

आय वजत करना शुरू वकया है। आरबीआई और नाबाडष से अनुर र् वकया गया 

है वक वे अपने ववत्तीय जागरूकता सत्र ों में डीआईसीजीसी से सोंबोंवर्त जागरूकता 

सामग्री क  शावमल करें। इस अववर् के दौरान डीआईसीजीसी नू्यज़लेटर के तीसरे 

और र्ौथे अोंक भी जारी वकए गए थे। एक नई पहल के रूप में, पे्रस ववज्ञज्यप्तय ों क  

छ टे वीवडय  प्रारूप में पररववतषत करके व्यापक प्रसार के वलए डीआईसीजीसी 

के स शल मीवडया रै्नल ों पर अपल ड वकया जा रहा है। आरबीआई के सहय ग 

से मुोंबई में छात्र ों के वलए द  जागरूकता सत्र आय वजत वकए गए। 
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निपटाए गए दावे (रु. करोड़) 
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प्राप्त पुिभुागताि

(रू. करोड़)

जोज्यखम-आर्ाररत प्रीनमयम फे्रमवका  की िुरुआत 

डीआईसीजीसी ने भारतीय ररज़वष बैंक के अनुम दन से 1 अपै्रल 2026 से 

ज ज्यखम आर्ाररत प्रीवमयम फे्रमवकष  लागू वकया है। डीआईसीजीसी 

अवर्वनयम, 1961 [र्ारा 15(1)] बीमाकृत बैंक ों की अलग-अलग शे्रवणय ों के 

वलए अलग-अलग प्रीवमयम दर ों का प्रावर्ान करता है। आरबीपी फे्रमवकष  

का उदे्दश्य बैंक ों द्वारा उवर्त ज ज्यखम प्रबोंर्न क  बढ़ावा देना है और बेहतर 

प्रबोंवर्त बैंक ों द्वारा भुगतान वकए जाने वाले प्रीवमयम क  कम करना है 

वजसकी प्रवत ₹100 वनर्ाषरणीय जमारावश पर अवर्कतम सीमा के रूप में 12 

पैसे की पूवष फै्लट काडष दर थी। ज ज्यखम मूल्ाोंकन के द  मॉडल ह ोंगे-वटयर 

1 मॉडल और वटयर 2 मॉडल।  

वटयर 1 मॉडल के्षत्रीय ग्रामीण बैंक ों (आरआरबी) क  छ ड़कर अनुसूवर्त 

वावणज्यिक बैंक ों पर लागू है और यह पयषवेक्षी रेवटोंग, मात्रात्मक मूल्ाोंकन 

(कैमेल्स पैरामीटर) और बीमाकृत बैंक ों के ववफल ह ने से जमा बीमा वनवर् 

(डीआईएफ) क  ह ने वाले सोंभाववत नुकसान पर आर्ाररत है। आरआरबी 

और सहकारी बैंक ों पर लागू, वटयर 2 मॉडल मात्रात्मक मूल्ाोंकन (कैमेल्स 

पैरामीटर) और बीमाकृत बैंक ों के ववफल ह ने से डीआईएफ क  ह ने वाले 

सोंभाववत नुकसान पर आर्ाररत है। आरबीपी फे्रमवकष  ववोंटेज (अथाषत 

डीआईसीजीसी से वबना वकसी दावा भुगतान के डीआईसीजीसी की जमा 

बीमा वनवर् में लोंबे समय तक य गदान) का लाभ भी प्रदान करता है। आरबीपी 

फे्रमवकष  के तहत प्रभावी प्रीवमयम दर, काडष दर (अथाषत वनर्ाषरणीय जमारावश 

के प्रवत ₹100 पर 12 पैसे), ज ज्यखम मॉडल इोंसेंवटव और ववोंटेज इोंसेंवटव का 

एक प्रकायष है । 

"सम्यक" – आरईएमसी पोटाल 

वनगम ने पररसमापक ों के साथ एों ड-टू-एों ड वकष फ़्ल  क  वडवजटल बनाने हेतु 

"सम्यक" – आरईएमसी प टषल – लॉन्च वकया है, वजसमें दाव ों का वनपटान, 

बकाया रावश का पुनभुषगतान और वैर्ावनक ररटनष व वववरण ों क  जमा करना 

शावमल है। इस प टषल में पररसमापन प्रविया और बकाया रावश की वसूली 

की वनगरानी के वलए एक डैशब डष भी शावमल है। 
 

 

अनर्निणायि कक्ष और सनमनत 

डीआईसीजीसी ने जन ववश्वास अवर्वनयम के कायाषन्वयन से सोंबोंवर्त मामल ों 

के वनपटान के वलए 9 जनवरी 2025 से आोंतररक रूप से एक अवर्वनणषयन 

कक्ष (एडजुवडकेशन सैल) का गठन वकया है। इसके अवतररक्त, 

डीआईसीजीसी अवर्वनयम की र्ारा 8(3) के अनुसार, एक अवर्वनणषयन 

सवमवत गवठत की गई है तावक वनणषय लेने से जुडे़ मामल ों की व्यवज्यस्थत 

वनगरानी और वनणषय-प्रविया सुवनवित की जा सके। यह सवमवत बीमाकृत 

बैंक ों द्वारा जमा बीमा ररटनष के ववलोंवबत/गैर-प्रसु्ततीकरण से सोंबोंवर्त मामल ों 

के साथ-साथ जमाकताषओों के दाव ों के वनपटान के बाद वनगम क  पुनभुषगतान 

में देरी के मामल ों क  भी देखेगी। 

 

कॉपोरेट टीम आउनटंग 

 
 

डीआईसीजीसी ने 17 जनवरी 2026 क  कजषत, महाराष्ट्र  के ओवलएों डर फार्म्ष 

में एक कॉपोरेट टीम आउवटोंग आय वजत की। इस पहल का उदे्दश्य एक 

आरामदायक, सहय गात्मक वातावरण में साझा वकए गए अनुभव ों के माध्यम 

से पारस्पररक सोंबोंर् ों क  मजबूत करना और सोंगठनात्मक एकजुटता क  

बढ़ाना था, ज  कमषर्ाररय ों के कल्ाण के प्रवत डीआईसीजीसी की प्रवतबद्धता 

क  दशाषता है। 

 



 

 

 

 

 
 
 

आईएडीआई पॉनलसी पेपर ‘ई-मिी और जमा बीमा: िीनतगत नवकल्प’: 

मुख्य अंि 

इोंटरनेशनल एस वसएशन ऑफ़ वडपॉवज़ट इोंश्य रसष (आईएडीआई) द्वारा प्रकावशत 

यह पत्र ई-मनी के बढ़ती प्रासोंवगकता और ई-मनी जारीकताष या वनवर् रखने वाले 

अवभरक्षक बैंक के वदवावलया ह ने पर, मौजूदा सुरक्षा तोंत्र ववफल रहने की ज्यस्थवत 

में उपय गकताषओों के सामने आने वाले रेज़ीडू्यल ज ज्यखम ों क  सोंब वर्त करता है। 

यह इन ज ज्यखम ों क  कम करने के वलए ई-मनी र्ारक ों क  जमा बीमा कवरेज के 

दायरे में लाने की व्यवहायषता और वनवहताथों का मूल्ाोंकन करता है। 

यह अध्ययन ई-मनी क  जमा बीमा य जनाओों में एकीकृत करने के वलए वववभन्न 

नीवतगत दृवष्ट्क ण ों की रूपरेखा तैयार करता है, वजसमें जारीकताष के फ्ल ट क  

एक एकल खाते के रूप में मानने से लेकर सीरे् व्यज्यक्तगत अोंवतम-उपय गकताषओों 

का बीमा करने या कई तरीक ों क  सोंय वजत करना शावमल हैं। हर ववकल्प, प्रदान 

की गई उपभ क्ता सुरक्षा के स्तर और जमा बीमाकताष पर लागू पररर्ालन जवटलता 

के बीर् एक अलग सोंतुलन क  प्रसु्तत करता है। 

इस पत्र का वनष्कर्ष है वक क ई एक सावषभौवमक समार्ान नही ों है; सवोत्तम 

दृवष्ट्क ण वकसी के्षत्रावर्कार के ई-मनी बाज़ार और वववनयामक वातावरण की 

वववशष्ट् ववशेर्ताओों पर वनभषर करता है। हालाोंवक, इस बात पर ज़ र वदया गया है 

वक र्ाहे क ई भी मॉडल रु्ना जाए, सफलता एक मज़बूत कानूनी ढाोंरे् पर वनभषर 

करती है। नीवत वनमाषताओों क  यह सुवनवित करना ह गा वक जमा बीमाकताष के 

पास उपय गकताष बैलेंस और पात्रता पर सटीक, ररयल-टाइम डेटा तक एके्सस 

के वलए साोंवववर्क अवर्देश और पररर्ालन क्षमता ह । साथ ही वनयामक ों और 

जारीकताषओों के बीर् प्रभावी समन्वय भी ह । 

एफडीआईसी के साथ डीआईसीजीसी प्रनतनिनर्मंडल की तकिीकी र्र्ाा  

अध्यक्ष स्वामीनाथन जे. के नेतृत्व में डीआईसीजीसी के एक उच्च-स्तरीय 

प्रवतवनवर्मोंडल ने 8-9 वसतोंबर, 2025 क  वावशोंगटन, डी.सी. में फेडरल वडपॉवजट 

इोंश्य रेंस कॉपोरेशन (एफडीआईसी) का दौरा वकया। टीम ने एफडीआईसी के 

कायषकारी अध्यक्ष, श्री टर ैववस वहल के साथ बैठक की और एफडीआईसी 

अवर्काररय ों के साथ ववसृ्तत तकनीकी र्र्ाष की। प्रमुख र्र्ाष ज ज्यखम-आर्ाररत 

प्रीवमयम (आरबीपी) मॉडल, जमा बीमा वनवर् की पयाषप्तता के मूल्ाोंकन की कायष 

पद्धवतय ों, दबाव परीक्षण ढाोंर् ों और जमाकताष सोंर्ार कायषनीवतय ों पर कें वद्रत थी ों, 

ज  भारत की जमा बीमा प्रणाली में वैवश्वक सवोत्तम प्रथाओों क  एकीकृत करने के 

वलए डीआईसीजीसी की प्रवतबद्धता क  सुदृढ़ करती हैं। 

डीआईसीजीसी िे नकए आईडीआईसी के साथ संबंर् मजबूत  

5 मई 2026 क , मलेवशया में आईएडीआई -एपीआरसी की वावर्षक बैठक के 

इतर, डीआईसीजीसी ने तकनीकी सहय ग के वलए प्रस्ताववत समझौता ज्ञापन 

(एमओयू) पर र्र्ाष करने के वलए इोंड नेवशया वडपॉवजट इोंश्य रेंस कॉपोरेशन 

(आईडीआईसी) के साथ एक उपय गी वद्वपक्षीय बैठक की। मुख्य महाप्रबोंर्क, श्री 

अनूप कुमार के नेतृत्व में डीआईसीजीसी प्रवतवनवर्मोंडल ने आईडीआईसी के 

प्रवतवनवर्मोंडल के साथ र्र्ाष की, वजसका नेतृत्व वडपॉवज़ट इोंश्य रेंस एों ड बैंक 

ररज़ॉलू्शन प्र ग्राम के ब डष ऑफ़ कवमश्नसष के सदस्य, श्री डैडी जु़ले्वडी ने वकया। 

इस बैठक का उदे्दश्य सवोत्तम प्रथाओों का आदान-प्रदान करना और सहय ग के 

नए अवसर तलाशना था।  

डीआईसीजीसी करेगा भारत में आईएडीआई -एपीआरसी वानषाक बैठक 

2027 की मेजबािी  

 डीआईसीजीसी क  2027 में भारत में एवशया पैवसवफक रीजनल कवमटी 

(एपीआरसी) की वावर्षक बैठक आय वजत करने के वलए रु्ना गया है। एपीआरसी, 

आईएडीआई की के्षत्रीय सवमवतय ों में से एक है, वजसमें एवशया-प्रशाोंत के्षत्र के 20 

सदस्य सोंस्थान शावमल हैं। यह बैठक के्षत्र भर के जमा बीमाकताषओों क  उभरती 

रु्नौवतय ों पर ववर्ार-ववमशष करने, सवोत्तम प्रथाओों क  साझा करने और के्षत्रीय 

ववत्तीय सुरक्षा तोंत्र क  मजबूत करने के वलए एक महत्वपूणष मोंर् प्रदान करेगी। 

 

संर्ार कक्ष 

जमाकताष जागरूकता बढ़ाने और जमा बीमा की व्यापक समझ क  बढ़ावा 

देने के वलए डीआईसीजीसी में सोंर्ार कक्ष स्थावपत वकया गया था। यह कक्ष 

जमा बीमा से सोंबोंवर्त सूर्ना का सही समय पर, सुगम और आकर्षक प्रसार 

सुवनवित करता है।   

हाल के वर्ों में, जमा बीमा जागरूकता क  अवर्क आकर्षक और सुगम 

बनाने के वलए रर्नात्मक, वडवजटल और सोंवादात्मक सोंर्ार पहल ों के जररए 

कक्ष ने अपनी पहुोंर् का ववस्तार वकया है। “डीआईसीजीसी सेफ्टी नेट” 

कॉवमक बुक के लॉन्च में सोंवादमूलक कहानी कहने की कला का उपय ग 

वकया गया तावक अलग-अलग तरह के ल ग ों, ववशेर् रूप से ग्रामीण और युवा 

वगष के वलए जमा बीमा की अवर्ारणाओों क  सरल बनाया जा सके। सू्कल ों 

और कॉलेज ों में आय वजत जागरूकता सत्र ों ने डीआईसीजीसी के बारे में 

मूलभूत ववत्तीय साक्षरता क  और अवर्क बढ़ावा वदया, और छात्र ों क  अपने 

पररवार ों और समुदाय ों में 'युवा एों बेसडर' के रूप में कायष करने के वलए 

प्र त्सावहत वकया।   

वनगम की वेबसाइट क  कई नई ववशेर्ताओों के साथ नया रूप वदया गया है, 

वजसमें जमाकताषओों के बुवनयादी प्रश्न ों के त्वररत समार्ान के वलए वडज़ाइन 

वकया गया एक एआई-सक्षम रै्टबॉट 'डीआईए', और एक दावा ज्यस्थवत टर ैकर 

“दावा सूर्क” शावमल है। पज्यिक ऐप, इोंस्टाग्राम और यूटू्यब पर स शल 

मीवडया हैंडल्स के माध्यम से वडवजटल पहुोंर् का ववस्तार वकया गया, वजसमें 

ववज़वबवलटी और जुड़ाव बढ़ाने के वलए छ टे वीवडय  शावमल हैं। बैंक ों क  

सूवर्त वकया गया वक वे जमा बीमा से जुड़ी जानकारी की ववज़वबवलटी और 

उपलिता में सुर्ार के वलए अपनी वेबसाइट ों पर कू्यआर क ड के साथ 

डीआईसीजीसी ल ग  क  प्रदवशषत करें।   

सोंर्ार कक्ष ने जमा बीमा के वववभन्न पहलुओों पर ववर्य-आर्ाररत लघु वीवडय  

तैयार वकए हैं। आरबीआई की एफएएमई (फाइनेंवशयल अवेयरनेस मैसेजेज़) 

पुज्यस्तका में जमा बीमा पर एक समवपषत अध्याय के माध्यम से डीआईसीजीसी-

सोंबोंवर्त सामग्री क  भी शावमल वकया गया है। अर्ष-वावर्षक "सेफ्टी नेट" नू्यज़लेटर 

के प्रकाशन के साथ-साथ पैम्फलेट, प स्टर और इन्फ ग्रावफक्स जमाकताष 

जागरूकता और बैंवकों ग प्रणाली में ववश्वास क  मजबूत करने में य गदान करते हैं।  

. 

डीआईसीजीसी के बारे में जािें अंतरराष्ट्र ीय गनतनवनर् और आउटरीर् 

वनके्षप बीमा और प्रत्यय गारोंटी वनगम (भारतीय ररज़वष बैंक के सोंपूणष स्वावमत्व वाली 

सहय गी) के वलए अनूप कुमार द्वारा सोंपावदत एवों प्रकावशत 

 

डीआईसीजीसी की नडनजटलीकरण पहल 

वनगम ने एक आरु्वनक, तकनीक-सोंर्ावलत सोंस्था बनने की वदशा में अपनी मुख्य 

पररर्ालन प्रवियाओों का ववसृ्तत वडवजटल रूपाोंतरण वकया है। प्रमुख गवतवववर्य ों 

में स्टर ेट-थू्र प्र सेवसोंग, वववशष्ट् आईडी (आर्ार-आर्ाररत) ई-साइवनोंग के साथ पूरी 

तरह से वडवजटल ररयल-टाइम प्रीवमयम भुगतान मॉडू्यल और एकीकृत भुगतान 

गेटवे शावमल है वजसमें मानवीय हस्तके्षप क  कम करने और पररर्ालन दक्षता 

क  बेहतर बनाने की क्षमता है। दावा वनपटान और पुनभुषगतान प्रबोंर्न मॉडू्यल 

बनाए गए हैं ज  तीव्र, वनबाषर्, पारदशी और टर ैक करने य ग्य वनपटान क  सक्षम 

बनाते हुए स्वर्ावलत वकष फ़्ल , ऑनलाइन प्रमाणीकरण, डैशब डों और भुगतान 

गेटवे एकीकरण की व्यवस्था करते हैं। वसोंगल कस्टमर वू्य (एससीवी) ढाोंरे् का 

कायाषन्वयन एक और बड़ी उपलज्यि है, ज  जमाकताष डेटा क  मानकीकृत करने 

और डेटा तत्परता क  बेहतर बनाने में सहायता करता है तावक दाव ों के भुगतान 

में लगने वाले समय क  कम वकया जा सके। पुनवनषवमषत डीआईसीजीसी वेबसाइट, 

डीआईसीजीसी वेबसाइट पर उपलि वीवडय , ऑनलाइन दावा ज्यस्थवत टर ैकर और 

स शल मीवडया जुड़ाव आवद जैसी जमाकताष-कें वद्रत पहल ों से पूणष ये गवतवववर्याों, 

जमाकताषओों की सुववर्ा, पहँुर् और जुड़ाव क  मजबूत करेंगी। कुल वमलाकर, ये 

पहल डीआईसीजीसी क  एक प्रगवतशील, भववष्य के वलए तैयार जमा बीमाकताष 

के रूप में स्थावपत करेंगी ज  वैवश्वक सवोत्तम प्रथाओों के अनुरूप ह  और 

तकनीकी रूप से सक्षम, कुशल और जमाकताष-अनुकूल सेवाएों  प्रदान करने 

के वलए प्रवतबद्ध ह । 

 


